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Beschreibung 

Verfahren und Anordnung zur Zuordnung von Ressourcen in einem 
Kommunikat ions system. 

5 

Die Erfindung bezieht sich auf eine Anordnung und ein Verfah- 
ren, womit in einem Kommunikationssystem mehreren konkurrie- 
renden Ressourcenverbrauchern mit vorzugsweise unterschiedli- 
chen Zuordnungsprioritaten, Ressourcen zugewiesen werden. 

10 Dies geschieht ohne dafi hierzu ein deterministisches Be- 

triebssystem, wie ein Echtzeitbetriebssystem, oder aber ein 
definiertes Kommunikationsprotokoll in Form eines Handshake- 
Protokolles erforderlich ist. Insbesondere werden dabei 
Dienste einer Vermittlungseinrichtung liber eine CTI- 

15 Schnittstelle Leistungsmerkmalen oder Anwendungen in einer 

dezentralen Einrichtung des Kommunikat ions systems zugeordnet. 

Zwischen Vermittlungseinrichtungen und externen Steuerrech- 
nern sind unterschiedliche Schnittstellen bekannt . Auf einer 
20 CTI-Verbindung (Computer Telefonie Integration) konnen bei- 
spielsweise das CSTA-, TAPI- oder JTAPI-Protokoll eingesetzt 
werden . 

Dabei handelt es sich urn CTI-Protokolle unterschiedlicher 




CSTA: Computer Supported Telephony Application. Ein von der 
ECMA (European Computer Manufacturers Association) spezifi- 
ziertes Protokoll . 
30 TSAPI : Telephony Services Application Programming Interface 
eine Adaption von CSTA der Firma Novell. 
TAPI: Telephony Application Programming Interface eine 
Schnittstelle der Firma Microsoft. 

JTAPI: Java Telephony Application Programming Interface. Ein 
35 von der ECTF (Enterprise Computer Telephony Forum) spezifi- 
ziertes Protokoll . 
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Derzeit werden im Fall von CT I -Anwendungen Aktionen durch Er- 
eignismeldungen seitens der Vermittlungseinrichtung ange- 
stoBen. Die Ereignismeldungen werden gemultiplext und den 
betreffenden Anwendungen zur Verfiigung gestellt. Diese Anwen- 
dungen reagieren entweder mit Diensten auf die Ereignismel- 
dungen oder aber verhalten sich passiv. Ein Konflikt tritt 
dann auf, falls mehrere miteinander konkurrierende Anwendun- 
gen auf eine Ereignismeldung unterschiedlich reagieren wol- 
len. Bei mehreren parallel ablaufenden Anwendungen, mit be- 
triebssystembedingten unterschiedlichen Antwort zeiten treten 
dabei hauptsachlich folgende zwei Probleme auf: 

1. ) Es ist nicht sicher, daB die erste Anwendung, welche die • 
Ereignismeldung x erhalt, auch die erste Anwendung ist, die 
darauf antwortet. 

2. ) Es ist nicht vorher bestimmbar, wann alle Anwendungen ih- 
re Aktionen auf die Ereignismeldung x abgeschlossen haben, da 
uber die CTI-Schnittstelle standardmaftig kein Quittungs- 
mechanismus vorgesehen ist. 

Mit den derzeit bekannten Protokollen CSTA, TAPI oder JTAPI 
wurden diese Probleme bisher nicht vermieden. In der Regel 
erfolgte die Zuordnung von Ressourcen und Ressourcenverbrau- 
chern deterministisch. Im Wesentlichen kommen fur eine solche 
deterministische Zuordnung drei Losungsvarianten in Betracht. 

Zum einen kann durch die Verwendung eines Echt zeitbetriebs- 
systems gewahrleistet werden, dafi, zuerst versendete Ereignis- 
meldungen auch zuerst beantwortet werden. Eine priorisierbare 
Verarbeitung durch die Ressourcenanf orderer kann dabei si- 
chergestellt werden, indem hoherpriorigen Ressourcenanf or- 
derern die Ereignismeldungen zuerst zugestellt werden. Ein 
Ressourcenanforderer mit niedrigster Prioritat erhalt eine 
entsprechende Ereignismeldung in diesem Fall zuletzt. 
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Ebenfalls lafit sich eine priorisierbare Zuordnung durch einen 
Handshaking-Mechanismus gewahrleisten . Hierbei wird davon 
ausgegangen, dali jede empfangene Ereignismeldung von einem 
entsprechenden potentiellen Ressourcenanf orderer quittiert 
werden mufi. Diese Quittung kann entweder durch Abgabe einer 
Ressourcenanf orderung oder durch Abgabe einer einfachen Emp- 
f angsbestatigung erfolgen. Bei einer derartigen Losung sam- 
melt eine zentrale Zuordnungseinrichtung die Quittungen. 
Durch Zugriff auf eine fiir die potentiellen Ressourcenanf or- 
derer vorliegende Prioritatenliste wird dann eine jeweilige 
Ressource demjenigen Ressourcenanf orderer zur Verfligung ge- 
stellt, welcher die hochste Prioritat aufweist. 

Ebenfalls besteht die Moglichkeit eine feste Zeitspanne zu 
vereinbaren, in welcher alle potentiellen Ressourcenanf orde- 
rer auf eine Ereignismeldung zu antworten haben. Nach Ablauf 
dieser Zeitspanne kann dann eine zentrale Ressourcenzuord- 
nungseinrichtung davon ausgehen, daB alle Ressourcenanf orde- 
rungen von den einzelnen Ressourcenanf orderern eingegangen 
sein miissen. Anhand einer Prioritatenliste wird die Ressource 
dann demjenigen Ressourcenanf orderer zugeordnet, der die 
hochste Prioritat aufweist. Derartige Ressourcenanf orderer 
konnen beispielsweise Anwendungen oder Leistungsmerkmale 
sein. 

Die beschriebenen Alternativen weisen jedoch unterschiedliche 
Nachteile auf. Eine zeitliche sequentielle Abarbeitung von 
Ereignismeldungen und Ressourcenanf orderungen uber Pro- 
zefigrenzen hinweg gewahrleistet kein Standardbetriebssystem, 
weswegen eine proprietare Losung gewahlt werden muflte. Eben- 
falls eine proprietare Losung mlifite eingesetzt werden, wenn 
ein Handshaking-Mechanismus die Priorisierung sicherstellen 
sollte, weil in keiner CTI-Spezif ikation die Forderung be- 
steht, daft empfangene Ereignismeldungen quittiert werden mus- 
sen. Die Einhaltung einer definierten Zeitspanne als Warte- 
zeit erzeugt unnotig grofle Verzogerungen und ist zudem feh- 
lertrachtig. 
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Die der Erfindung zugrunde liegende Aufgabe besteht darin, 
ein Verfahren und eine Anordnung einzugeben, womit eine prio- 
risierbare Zuordnung von Ressourcen moglich ist, die durch 
konkurrierende Ressourcenanf orderer angefordert werden, wel- 
che die oben beschriebenen Nachteile nicht aufweisen. Diese 
Aufgabe wird fur das Verfahren gemafl den Merkmalen des Pa- 
tentanspruches 1 und . fur die Anordnung gemafi den Merkmalen 
des Patentanspruches 7 gel6st. Weiterbildungen der Erfindung 
ergeben sich aus den abhangigen Anspruchen. 

Das erf indungsgemafie Verfahren bietet besonders vorteilhaft 
die Sicherheit eines Handshake-Ver f ahrens , ohne die Nachteile- 
der zahlreichen Meldungen eines Handshake-Protokolles aufzu- 
weisen, weil nach einer Ressourcenanf orderung lediglich die-, 
jenigen potentiellen Ressourcenanf orderer abgefragt werden 
mussen, die ein hohere Prioritat haben, als derjenige Res- 
sourcenanf orderer der aktuell seine Anforderung abgegeben 
hat . . Hierdurch wird also, abhangig von der Anzahl der verge- 
benen Prioritaten und der Anzahl der potentiellen Ressourcen- 
anf orderungen eine entsprechende Anzahl von Quittungsmeldun- 
gen eingespart. 

Besonders vorteilhaft wird eine Ressourcenanf orderung bei ei- 
ner Weiterbildung des beschriebenen Verfahrens direkt an eine 
Zuordnungseinrichtung versandt, weil diese den Vergleich der 
Prioritaten, die Versendung der zu quittierenden Abfragen und 
die Auswertung der Antworten ubernehmen kann, wobei die CTI- 
Verbindung zur Vermittlungseinrichtung lediglich mit dem 
Steuerbefehl fur die Ressourcenzuordnung belastet wird, der 
von der Zuordnungseinrichtung in Folge ihrer Auswertung er- 
mittelt wurde . 

Besonders vorteilhaft wird bei einer Weiterbildung des be- 
schriebenen Verfahrens von der Zuordnungseinrichtung der Mel- 
dungsverkehr zu den einzelnen potentiellen Ressourcenan- 
forderungen gesteuert und werden Ereignismeldungen, welche 
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uber die CTI-Verbindung von der Vermittlungseinrichtung ein- 
treffen, vervielf altigt und an die einzelnen potentiellen 
Ressourcenanf orderer versandt. Auf diese Weise wird ein defi- 
nierter und ressourcenschonender Nachrichtenverkehr sicherge- 
5 stellt, ohne daB dazu zusatzliche Einrichtungen erforderlich 
waren . 

Vorteilhaft werden von den potentiellen Ressourcenanf orderern 
die Ereignisnachrichten nacheinander, bspw. realisiert durch 

10 eine Nachrichtenwarteschlange, abgearbeitet , weil auf diese 
Weise im Systemverbund sichergestellt wird, daft im Zusammen- 
hang mit einer zu quittierenden Antwort eine Ressourcenanf or- 
derung eines hoherpriorigen potentiellen Ressourcenanf orde- 
rers vor der Quittung auf die zu quittierende Anfrage an die 

15 Zuordnungseinrichtung abgegeben wird. 

Besonders vorteilhaft werden bei einer Weiterbildung des be- 
schriebenen Verfahrens uber eine CTI-Verbindung die Ressour- 
cen eines Vermittlungssystems Leistungsmerkmalen zugeordnet, 
20 weil sich auf diese Weise einfach ein Lei stungsmerkmal server 
fur gangige Vermittlungseinrichtungen bereitstellen laiit, der 
eine priorisierte Verarbeitung von Leistungsmerkmalen zulafit. 

Besonders vorteilhaft ist eine Anordnung, die Mittel zur Aus- 
/^25 fuhrung des erf indungsgemaiien Verfahrens aufweist, weil auf 
1 t diese Art und Weise eine Vermittlungseinrichtung mit einem 

Leistungsmerkmalserver bereitgestellt wird, der eine schnelle 
und optimale Verarbeitung von Ressourcenanf orderungen zulafit, 
ohne daii ein Echtzeitbetriebssystem oder ein kompletter 
30 Handshake-Mechanismus zu ihrer Steuerung erforderlich ware. 

Besonders vorteilhaft ist bei einer Weiterbildung der be- 
schriebenen Anordnung eine dezentrale Einrichtung an eine 
Vermittlungseinrichtung uber eine CTI-Verbindung angeschlos- 
35 sen, wobei in der dezentralen Einrichtung Leistungsmerkmal- 

prozesse ablaufen, die Ressourcen der Vermittlungseinrichtung 
benotigen. Eine derartige Weiterbildung ermoglicht eine prio- 
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risierte Leistungsmerkmalsteuerung in einer Vermittlungsein- 
richtung, ohne ein erhohtes Meldungsauf koinmen uber die CTI- 
Verbindung zur Folge zu haben. 

5 Besonders vorteilhaft weisen einzelne Ressourcenanf orderer in 
einer Weiterbildung der beschriebenen Anordnung Speicher fur 
die Abspeicherung von Ereignismeldungen auf, die eine sukzes- 
sive Abarbeitung dieser Meldungen durch die entsprechenden 
Prozesse erlauben. Auf diese Weise wird sichergestellt , daii 
10 potentielle Ressourcenanf orderer nach Erhalt einer zu quit- 

tierenden Anfrage seitens der Zuordnungseinrichtung eine Res- 
sourcenanf orderung abgeben, bevor sie die entsprechende Mel- 
dung quittieren. 



15 Im Folgenden werden Ausf uhrungsbeispiele der Erfindung anhand 
von Figuren weiter erlautert. 

Figur 1 zeigt einen Meldungsablauf nach dem Stand der Tech- 
nik. 

20 Figuren 2 bis 4 

zeigen Meldungsablauf e nach einem er f indungsgemaiien 
Verfahren, bei dem Ressourcen durch Ressourcenan- 
forderer mit unterschiedlicher Zuordnungsrangstuf e 
angefordert werden. 

25 Figur 5 zeigt ein Beispiel einer Anordnung. 

Figur 1 zeigt in schematischer Darstellung eine Vermittlungs- 
einrichtung PBX, eine Zuordnungseinrichtung LM und einzelne 
potentielle Ressourcenanf orderer PRA1 bis PRA3 . In der Zuord- 

30 nungseinrichtung LM sind beispielsweise eine oder mehrere 

Prioritatslisten vorhanden, die Zuordnungsrange, d.h.Priori- 
taten der einzelnen potentiellen Ressourcenanf orderer ange- 
ben, damit Nachrichten an hoherpriorige potentielle Ressour- 
cenanf orderer zuerst versandt werden konnen. Beispielsweise 

35 sind die Vermittlungseinrichtung PBX und die Zuordnungsein- 
richtung LM uber eine CTI-Schnittstelle und eine entspre- 
chende Verbindungsleitung miteinander verbunden. 
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In diesem Beispiel wird ein Meldungsablauf nach dem Handsha- 
king-Verf ahren gezeigt. Ein solches Konzept entspricht dem 
Stand der Technik, ist jedoch mit derzeitig verfugbaren CTI- 
Protokollen nicht moglich. 

Wie erkannt werden kann, gibt die Vermittlungseinrichtung PBX 
zunachst eine Ereignismeldung Event x an die Ressourcenzuord- 
nungseinrichtung LM ab . Diese versendet diese Meldung gemafi 
den vergebenen Prioritaten fur die potentiellen Ressourcen- 
anforderer zunachst an PRA1, dann an PRA2 und zuletzt an 
PRA3 , weil PRA3 die niedrigste Prioritat hat. Als Reaktion 
auf den Erhalt dieser Ereignismeldung gibt PRA3 eine Zuord- 
nungsanf orderung Service3 Request an die Ressourcenzuord- 
nungseinrichtung LM ab . Im AnschluB quittiert PRA1 den Erhalt 
der Ereignismeldung mit Event x received. Der Erhalt dieser 
Quittungsmeldung wird in der Ressourcenzuordnungseinrichtung 
LM dahingehend interpretiert , daJi PRA1 im Augenblick keine 
Ressourcen benotigt. Im Anschluli an die soeben beschriebene 
Quittungsmeldung ergeht eine Ressourcenanf orderung Service2 
Request von der Einrichtung PRA2 . Nachdem PRA1 mit der hochs- 
ten Prioritat keine Ressourcen benotigt und PRA2 mit der 
zweithochsten Prioritat Ressourcen anfordert, wird die Res- 
sourcenanf orderung von PRA2 und nicht die von PRA3 durch die 
Ressourcenzuordnungseinrichtung an die Vermittlungsein- 
richtung weitergegeben, woraufhin die Vermittlungseinrichtung 
PBX die Zuordnung mit Service2 Ack der Zuordnungseinrichtung 
bestatigt, welche diese Meldung an den potentiellen Ressour- 
cenanf orderer PRA2 weitergibt. In der Folge wird die Anf orde- 
rung von PRA3 mit Service3 Ack (negative) abschlagig beschie- 
den. 

Figur 2 zeigt ein Beispiel einer erf indungsgemaflen Ressour- 
cenzuordnung und des damit verbundenen Meldungsverkehrs . Die 
Bezeichnungen der Meldungen und der einzelnen Einrichtungen 
verstehen sich analog zu Figur 1. Als Reaktion auf die Ereig- 
nismeldung Event x fordert PRA3 mit Service3 Request uber die 
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Zuordnungseinrichtung LM Ressourcen der Vermittlungseinrich- 
tung PBX an. Darauf ergeht in Auswertung einer der Zuord- 
nungseinrichtung LM zuganglichen Prioritatenliste, welche die 
Rangfolge von PRA1 bis PRA3 hinsichtlich der Zuordnung von 
Ressourcen der Vermittlungseinrichtung enthalt, zunachst an 
PRA1 mit der hochsten Zuordnungsprioritat eine zu quittie- 
rende Anfrage Forced Reply Request. Der potentielle Ressour- 
cenanforderer PRA1 quittiert Event x mit einer Ressourcenan- 
forderung Servicel Request und die Anfrage Forced Reply Re- 
quest mit der Quittung Forced Reply Ack. Das Nachrichtenpaar 
Forced Reply Request und Forced Reply Ack dient der Ressour- 
cenzuordnungseinrichtung LM dazu, f estzustellen ob PRA1 eine 
Ressourcenanforderung Servicel Request auf den Event x ge- 
schickt hat. Dies ist nicht die einzig mogliche Reaktion. Da 
PRA1 alle Nachrichten nacheinander abarbeitet, mufi die Nach- 
richt Servicel Request zwangsweise vor der Nachricht Forced 
Reply Ack eintreffen. LM kann somit folgende SchluJif olgerun- 
gen ableiten. 

- Trifft ein Servicel Request vor Forced Reply Ack ein, so 
ist PRA1 an einer Ressourcenzuteilung interessiert . 

- Trifft kein Servicel Request vor Forced Reply Ack ein, so 
ist PRA1 nicht an einer Ressourcenzuteilung interessiert. 

Die Ressource kann also nach Bedarf PRA2 oder PRA3 zugeordnet 
werden . 

Die Ressourcenzuordnungseinrichtung LM leitet die Ressourcen- 
zuordnung Servicel Request an die Vermittlungseinrichtung 
weiter, welche den Erhalt dieser Meldung mit Servicel Ack der 
Ressourcenzuordnungseinrichtung LM bestatigt, woraufhin diese 
wiederum eine Meldung Servicel Ack an PRA1 abgibt. Weil PRA1 
eine hohere Zuordnungsprioritat von Ressourcen als PRA3 auf- 
weist, wird von der Ressourcenzuordnungseinrichtung LM in ei- 
nem weiteren Schritt eine Meldung Service3 Ack (negative) an 
PRA3 abgegeben. Deutlich kann in diesem Meldungsablauf er- 
kannt werden, dafi im Zusammenhang mit einem derartigen Mel- 
dungsverkehr Meldungswarteschlangen innerhalb der poten- 
tiellen Ressourcenanf orderer PRA1 bis PRA3 vorteilhaft sind. 
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Durch die zu quittierende Anfrage (Anfrage: Forced Reply Re- 
quest, Quittung: Forced Reply Ack) wird sichergestellt : 
- Trifft ein Servicel Request vor Forced Reply Ack ein, so 
ist PRA1 an einer Ressourcenzuteilung interessiert . 
5 - Trifft kein Servicel Request vor Forced Reply Ack ein, so 
ist PRA1 nicht an einer Ressourcenzuteilung interessiert. 
Die Ressource kann also nach Bedarf PRA2 oder PRA3 zugeordnet 
werden . 

10 Figur 3 zeigt analog zur Figur 2 den Meldungsverkehr bei ei- 
nem er f indungsgemaften Verfahren fur den Fall, daft der poten- 
tielle Ressourcenanf orderer PRA1 keine Ressourcen benotigt, 
wobei in diesem Fall der potentielle Ressourcenanf orderer 
PRA2 ebenfalls keine Ressourcen benotigt. Hier werden seitens 

15 der hoherpriorigen potentiellen Ressourcenanf orderer PRA1 und 
PRA2 die Quittungsmeldungen an die Ressourcenzuord- 
nungseinrichtung LM abgegeben. Es erfolgt keine Ressourcenan- 
forderung. In diesem Beispiel kann die Ressourcenanf orderung 
des niedrigpriorigen Ressourcenanf orderers PRA3 durch die Zu- 

20 ordnung von Ressourcen der Vermittlungseinrichtung erfiillt 

werden. Allgemein ist zu beachten, daft auf eine Nachricht E- 
vent x mit ServiceX Request geantwortet wird, falls Interesse 
an einer Ressourcenzuordnung besteht. Auf die Anfrage Forced 
Reply Request ergeht immer die Quittung Forced Reply Ack. 

25 

Figur 4 zeigt einen Meldungsverkehr, bei dem der potentielle 
Ressourcenanf orderer PRA2 als Reaktion auf die Ereignismel- 
dung Event x seitens der Ressourcenzuordnungseinrichtung LM 
mit einer Ressourcenzuordnungsanf rage Service2 Request ant- 
30 wortet. Aus diesem Grund wird ebenfalls eine zuerst erfolgte 
Ressourcenanf orderung seitens PRA3 negativ beschieden. 

Hier wird ein Meldungsverkehr gezeigt, bei dem der PRA3, der 
potentielle Ressourcenanf orderer mit der niedrigsten Priori- 
35 tat mit Service3 Request als erstes seinen Bedarf bei LM an- 
meldet . 
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LM hat jedoch die Ereignismeldung auch an PRA1 und PRA2 ver- 
schickt. Diese haben sich bisher, bspw. aus Lauf zeitgrunden 
nicht gemeldet. LM verschickt daher Forced Reply Request zu- 
nachst an PRA1 mit der hochsten Prioritat und erhalt nur die 
5 Quittung Forced Reply Ack von Pral als Antwort. Daraus leitet 
LM ab, daft PRA1 als Reaktion auf Event x keinen Service ange- 
fordert hat. LM verschickt daher Forced Reply Request an PRA2 
mit der zweithochsten Prioritat und erhalt Service2 Request 
von Pra2 als Reaktion auf Event x als Antwort. LM erhalt die 

10 Quittung Forced Reply Ack von Pra2 . Daraus leitet LM ab, daft 
PRA2 als Reaktion auf Event x eine Ressource angefordert hat. 
LM leitet die Ressourcenanf orderung Service2 Request von PRA2 
an PBX weiter. LM erhalt eine positive Quittung von der Ver- # l 
mittlungseinrichtung PBX und reicht diese an PRA2 weiter. LM 

15 quittiert dann die Ressourcenanf orderung Service3 Request von 
PRA3 negativ mit Service3 Ack (negative), da die Ressource 
PRA2 zugeteilt wurde . 

Im Prinzip ist es gleichgiiltig, welche zu quittierenden An- 
20 fragen seitens der Ressourcenzuordnungseinrichtung LM an die 
potentiellen Ressourcenanf orderer fur den Fall einer vorlie- 
genden Ressourcenanf orderung versendet werden. Wichtig ist 
bezuglich dieser Nachrichten, daft dafur ein standardkonf ormes 
Anfrage- und Antwort-Paar ausgewahlt wird. Fur den Fall einer 
25 CSTA-Anwendung ware ein solches Anfrage- /Antwort-Paar bei- ^ 
spielsweise "System Status". Vorteilhaft werden Meldungsuber- » 
prufungen und Meldungsversand sowie der Zugriff auf Zuord- 
nungsranglisten durch gelaufige Mittel in Vermittlungsein- 
richtungen, bzw. in Leistungsmerkmalservern oder in Kombina- 
30 tionen davon bereitgestellt . 



Wie Figur 5 zeigt, besteht eine Anordnung mit priorisierbare 
Ressourcenzuordnung aus einer Vermittlungseinrichtung PBX. 
Diese ist liber ein CTI-Schnittstelle CTI an eine Ressorcenzu- 
35 ordnungseinrichtung LM angeschlossen . Mit dieser Ressorcenzu- 
ordnungseinrichtung LM kommunizieren potentielle Ressource- 
nanforderer PRA1, PRA2 und PRA3 uber Leitungen 10, 20 und 30. 
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Hier ist zwar gezeigt, daft die potentiellen Ressourcenanfor- 
derer als Einzelrechner separat angeordnet und mittels eines 
Netzwerks an LM angeschlossen sind, aber sie konnen sich in 
anderen Ausgestaltungen ebenfalls im selben Rechner wie LM 
5 befinden und dort als unterschiedliche Prozesse abgearbeitet 
werden. PRA1 bis PRA3 mussen gewahrleisten, daft die Nachrich- 
ten nacheinander bearbeitet werden. Realisiert durch Mel- 
dungswarteschlangen, fur die in den potentiellen Ressource- 
nanforderern PRA1, PRA2 und PRA3 Warteschlangenspeicher Ml, 
10 M2 und M3 vorhanden sind. In der gezeigten Anordnung findet 
der obenstehend erlauterte Meldungsaustausch statt. 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zur Zuordnung von Ressourcen in einem Kommunika- 
tionssystem mit folgenden Merkmalen: 

a) Fur den Fall, dafl eine erste Ressourcenanf orderung (Servi- 
ce2 Request) von einem zweiten potentiellen Ressourcenanf or- 
derer (PRA1, PRA2, PRA3) an eine Zurordnungseinrichtung (LM) 
zur Zuordnung einer Ressource erfolgt, wird durch Zugriff auf 
eine Zuordnungsranginf ormation uberpruft, ob ein erster po- 
tentieller Ressourcenanf orderer (PRA1, PRA2 , PRA3) mit hohe- 
rem Zuordnungsrang existiert; 

b) Falls ein erster potentieller Ressourcenanf orderer (PRA1, 
PRA2, PRA3) mit hoherem Zuordnungsrang existiert, so wird an 
diesen eine zu quittierende erste Abfrage (Forced Reply Re- 
quest) versandt und nur fiir den Fall, dafl der erste poten- 
tielle Ressourcenanf orderer (PRA1, PRA2 , PRA3) die erste Ab- 
frage (Forced Reply Request) quittiert ohne zuvor eine Res- 
source angefordert zu haben, wird dem zweiten potentiellen 
Ressourcenanforderer (PRA1, PRA2 , PRA3) die Ressource zuge- 
ordnet. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

bei dem vor der Zuordnung mindestens eine erste Ereignisnach- 
richt (Event x) von der Zuordnungseinrichtung an mindestens 
einen ersten und einen zweiten potentiellen Ressourcenanfor- 
derer (PRA1, PRA2 , PRA3) mit unterschiedlichem Zuordnungsrang 
versandt wird; 

3. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 2, 

bei dem eine Ressourcenanf orderung (Service Request) an die 
Zuordnungseinrichtung (LM) gerichtet wird. 
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4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, 
bei dem die Zuordnungseinrichtung (LM) die erste Ereignis- 
nachricht (Event x) an alle potentiellen Ressourcenanf orderer 
(PRA1, PRA2, PRA3) versendet. 

5 

5. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, 
bei dem die potentiellen Ressourcenanf orderer (PRA1, PRA2, 
PRA3) Ereignisnachrichten (Event x) nacheinander auswerten. 

10 6. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, 

bei dem Ressourcen einer Vermittlungseinrichtung (PBX) zuge- 
ordnet werden, wobei die Ereignisnachrichten (Event x) uber 
eine CTI-Verbindung mit einer dezentralen Zuordnungseinrich- 
tung (LM) ausgetauscht werden, die den Ressourcen Anwendungen 
15 und/oder Leistungsmerkmalen zuordnet . 

7. Anordnung zur Zuordnung von Ressourcen in einem Kommunika- 
tionssystem mit folgenden Merkmalen: 

a) Es ist eine Zuordnungseinrichtung (LM) vorhanden, zur Zu- 
20 ordnung von Ressourcen zu potentiellen Ressourcenanf orderern 

(PRA); 

b) es sind Mittel vorhanden zum Versenden von Nachrichten an 
potentielle Ressourcenanf orderer (PRA) ; 

c) es sind erste Mittel vorhanden zum- Zugriff auf eine Zuord- 
vj! ^25 nungsinf ormation von mindestens zwei potentiellen Ressource- 

nanforderern (PRA) ; 

d) es sind zweite Mittel vorhanden zur Uberprufung des Zuord- 
nungsrangs einer potentiellen Ressourcenanf orderung, die fur 
den Fall, dai3 eine Ressourcenanf orderung eines potentiellen 
Ressourcenanforderers (PRA) mit hoherem Zuordnungsrang exis- 
tiert, den Versand einer zu quittierenden Anfrage an mindes- 
tens einen solchen potentiellen Ressourcenanf orderer (PRA) 
veranlassen; 

e) es sind dritte Mittel vorhanden zur Uberprufung, ob vor 
35 eintreffen der Quittung auf die Nachricht von dem potentiel- 
len Ressourcenanforderer (PRA) eine Ressourcenanf orderung von 
diesem potentiellen Ressourcenanforderer (PRA) erfolgt und 



30 
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nur falls dies nicht der Fall ist, eine Zuordnung von ange- 
forderten Ressourcen an einen potentiellen Ressourcenanf orde- 
rer (PRA) mit niedrigerem Zuordnungsrang durch die Zuord- 
nungseinrichtung veranlassen . 

5 

8. Anordnung nach Anspruch 7, 

a) bei der eine Vermittlungseinrichtung (PBX) vorhanden ist, 
welche mit der Zuordnungseinrichtung' v(LM) iiber eine Verbin- 
dung mit CTI-Schnittstelle verbunden ist, iiber die Ereignis- 
10 nachrichten in Form von Events iibertragen werden und bei der 
potentielle Ressourcenanf orderer (PRA) in Form von Anwendun- 
gen und/oder Leistungsmerkmalen vorhanden sind. 

9. Anordnung nach Anspruch 8, 

15 bei der die Zuordnungseinrichtung (LM) als Leistungsmerkmals- 
Server einer Vermittlungseinrichtung (PBX) ausgefiihrt ist* 

10. Anordnung nach Anspruch 8 oder 9, 

bei der in den potentiellen Ressourcenanf orderern (PRA) Ver- 
20 arbeitungsmittel zur sukzessiven Verarbeitung der Nachrichten 
vorhanden sind. 
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Zusammenf as sung 

Verfahren und Anordnung zur Zuordnung von Ressourcen in einem 
Kommunikat ions system. 

Die Erfindung gibt eine Anordnung und ein Verfahren an, mit 
welchem konkurrierende Ressourcenanf orderungen gemafi einer 
vordef inierten Prioritatsliste der unterschiedlichen anfor- 
dernden Prozesse abgearbeitet werden kann, ohne daB hierflir 
ein Echtzeitbetriebssystem, oder ein kompletter Handshake- 
Protokollmechanismus zur Abarbeitung der Meldungen zwischen 
einer Zuordnungseinrichtung und anfordernden Einrichtungen 
bzw. Prozessen erforderlich ware. Eingesetzt konnen solche 
Verfahren und Einrichtungen bei Leistungsmerkmalservern von 
Vermittlungseinrichtungen, die vorzugsweise liber eine CTI- 
Schnittstelle an die Vermittlungseinrichtung angeschlossen 
sind. 



Figur 2 
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